SOALAN-SOALAN LAZIM KEMPEN BSN E-DUIT DESA YAN, KEDAH
B S N FREQUENTLY ASKED QUESTION BSN E-DUIT DESA YAN, KEDAH CAMPAIGN

1. Apakah yang dimaksudkan dengan ‘Kempen BSN e-Duit Desa Yan, Kedah’? / What is ‘BSN
e-Duit Desa Campaign’™?

Kempen BSN e-Duit Desa Yan, Kedah adalah kempen yang dianjurkan oleh Bank Simpanan
Nasional (BSN) yang memberikan ganjaran insentif khusus kepada peniaga-peniaga daripada
komuniti luar bandar di Yan, Kedah yang menghasilkan dan menggunakan perkhidmatan DuitNow
QR BSN bagi menerima pembayaran tanpa tunai daripada pelanggan-pelanggan mereka seperti
yang dinyatakan di item 5 di bawah sepanjang Tempoh Kempen.

The BSN e-Duit Desa Yan, Kedah Campaign is a campaign organised by Bank Simpanan Nasional (BSN)
to reward incentive specifically for merchants from non-urban community in Yan, Kedah who generate and
use BSN DuitNow QR to receive cashless payments from their customers as specified in item 5 below during
Campaign Period.

2. Bilakah tempoh Kempen ini ? / When is the Campaign period?

Kempen ini bermula daripada 15 November 2024 sehingga 15 Februari 2025, melainkan
dinyatakan sebaliknya oleh BSN dari semasa ke semasa.

The Campaign is commencing from 15 November 2024 until 15 February 2025, unless notified otherwise by
BSN from time to time.

3. Siapakah yang layak untuk menyertai Kempen ini ? / Who is eligible to participate in this
Campaign?

a) Terbuka kepada pelanggan perniagaan baharu atau sedia ada BSN yang mempunyai BSN
Giro/-i Akaun Syarikat atau BSN Giro/-i Premium Akaun Syarikat;
Open to all new and existing business customers of BSN having BSN Giro/-i Company Account or BSN
Giro/-i Premium Company Account;

b) Peniaga perlu berdaftar dengan Perbankan Internet BSNeBiz (“BSNeBiz”);
The merchant must be registered to BSNeBiz Internet Banking (‘BSNeBiz’);

c) Peniaga perlu menghasilkan dan menggunakan perkhidmatan DuitNow QR BSN bagi
menerima pembayaran tanpa tunai daripada pelanggannya dalam Tempoh Kempen; dan
The merchant is required to generate and use the BSN DuitNow QR service to receive cashless
payments from its customer during the Campaign Period; and

d) Peniaga yang beroperasi dan menjalankan perniagaan di Yan, Kedah.
Merchants who operate and conduct business in Yan, Kedah.

4. Siapakah yang tidak layak untuk menyertai Kempen ini ? / Who is ineligible to participate in
this Campaign?

a) Peniaga dengan Akaun Peniaga (sepertimana ditafsirkan di Klausa 2(a) di atas) yang
digunakan bagi projek atau inisiatif daripada Kerajaan.
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The Merchants with the Merchant’s Account (as defined under Clause 2(a) above) that is used for any
Government project or initiatives.

5. Bagaimana untuk saya menyertai Kempen ini? / How do | participate in the Campaign?

Untuk menyertai Kempen ini, Peniaga hendaklah memenuhi kriteria yang telah ditetapkan oleh
pihak Bank untuk melayakkan diri memenangi hadiah berdasarkan kategori yang ditawarkan
seperti berikut:

Merchant must meet the criteria set by the Bank to be eligible to win the offered prizes based on categories
as follows:

a) Kategori Ganjaran Insentif
Incentive Reward Category

Terima minimum 30 transaksi pembayaran tanpa tunai! melalui perkhidmatan DuitNow QR BSN
secara kumulatif sepanjang tempoh Kempen.

Receive a minimum of 30 cashless payment transactions? via BSN DuitNow QR service cumulatively
throughout the Campaign Period.

b) Kategori Hadiah Utama
Grand Prize Category

Terima jumlah terbanyak pembayaran tanpa tunail! (minimum 30 transaksi) melalui
perkhidmatan DuitNow QR BSN sepanjang Tempoh Kempen.

Receive the highest number of cashless payments transactions! (minimum of 30 transactions) via BSN
DuitNow QR service throughout the Campaign Period.

Nota / Note:
1 Amaun minima RM1.00 untuk setiap transaksi / Minimum amount of RM1.00 per transaction

6. Apakah jumlah hadiah wang tunai dan berapakah jumlah Peniaga yang akan dipilih untuk
memenangi hadiah mengikut setiap kategori-kategori yang ditawarkan di bawah Kempen
ini? / What are the cash rewards and how many Merchants will be selected to win each category
offered in this Campaign?

Berikut adalah jumlah hadiah wang tunai dan pemenang yang ditawarkan di dalam Kempen ini /
Total cash rewards and number of winners offered under this Campaign are as below:

Kategori Hadiah Hadiah bagi Peniaga Jumlah Keseluruhan Pemenang

Prize Categories Cash Rewards for Merchants Number of Winners

Ganjaran Insentif RM50.00 400
Incentive Reward

Hadiah Utama

Grand Prize RM200.00 15
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7. Bagaimana dan bila pemenang akan dimaklumkan? / How and when will the winners be
notified?

Butiran pemenang (nama syarikat) akan diumumkan di akhir Tempoh Kempen di laman web BSN
di www.bsn.com.my.

The Winner’s details (company’s name) will be announced at the end of the Campaign Period on BSN’s
website at www.bsn.com.my.

8. Siapa perlu saya rujuk jika saya ada pertanyaan lanjut mengenai Kempen? / Who should |
refer to if | have further queries on the Campaign?

Sila hubungi bahagian khidmat pelanggan kami di 1300 - 88 - 1900 atau kunjungi Cawangan
BSN yang terdekat.
Please contact our customer service at 1300 - 88 — 1900 or visit the nearest BSN branch.

Nota/Note:

Kami menasihatkan anda untuk membaca dan memahami terma dan syarat penuh Kempen BSN

e-Duit Desa Yan, Kedah sebelum menyertai Kempen ini.

We advise you to read and understand the full terms and conditions of the BSN e-Duit Desa Yan, Kedah Campaign before
participating in this Campaign.

- SOALAN-SOALAN LAZIM KEMPEN TAMAT -
- END OF FAQs-
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