SOALAN-SOALAN LAZIM KEMPEN KIRIMAN WANG MUSIM PERAYAAN
B S N FREQUENTLY ASKED QUESTION FOR FESTIVE SEASON REMITTANCE CAMPAIGN

1. Apakah yang dimaksudkan dengan ‘Kempen Kiriman Wang Musim Perayaan’? / What
is ‘Festive Season Remittance Campaign?

Kempen Kiriman Wang Musim Perayaan adalah kempen yang dianjurkan oleh Bank
Simpanan Nasional (BSN) yang memberi ganjaran kepada semua pelanggan-pelanggan
baharu atau sedia BSN yang melakukan transaksi kiriman wang.

The Festive Season Remittance Campaign is a campaign organized by Bank Simpanan Nasional
(BSN) to reward all new and existing customers of BSN who perform remittance transaction.

2. Bilakah tempoh Kempen ini ? / When is the Campaign period?

Kempen ini akan bermula daripada 1 November 2024 sehingga 31 Januari 2025, melainkan
dinyatakan sebaliknya oleh BSN dari semasa ke semasa.

The Campaign will commence from 1 October 2024 until 31 January 2025, unless notified otherwise
from time to time by BSN.

3. Siapakah yang layak untuk menyertai Kempen ini ? / Who is eligible to participate in this
Campaign?

Pelanggan baharu atau sedia ada, termasuk staff BSN (tetap/kontrak).
All new and existing customers of BSN, including BSN staffs (permanent/contract).

4. Bagaimana saya ingin menyertai Kempen ini? / How do | participate in the Campaign?

Untuk menyertai Kempen ini, pelanggan hendaklah melakukan transaksi kiriman wang
dimana-mana cawangan, kaunter promosi, unit mobil dan/atau unit bergerak BSN.

To participate to this Campaign, the Customer needs to transact remittance transaction at any BSN'’s
branch, promotional counter, mobile unit and/or mobile branch service.

5. Apakah transaksi yang dianggap layak dan amaun minimum yang diperlukan untuk
mendapatkan hadiah dalam Kempen ini? / What transaction is considered eligible and the
minimum amount required to receive the merchandise in this Campaign?

Pelanggan hendaklah membuat transaksi kiriman wang dengan jumlah minima sebanyak
RM1,000.00 sahaja kemana-mana negara yang layak untuk menerima hadiah eksklusif
berupa tuala tangan atau bag mudah lipat sejurus selepas transaksi berjaya dilakukan,
sementara stok masih ada.

The Customer shall perform a remittance transaction with the minimum amount of RM1,000.00 only
to any eligible country to receive the exclusive gift of hand towel or foldable bag immediately upon
successfully performing the transaction, while stock lasts.
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6. Siapa perlu saya rujuk jika saya ada pertanyaan lanjut mengenai Kempen? / Who
should I refer to if | have further queries on the Campaign?

Sila hubungi Pusat Khidmat Pelanggan BSN di 1300 - 88 - 1900 atau kunjungi Cawangan
BSN yang terdekat.
Please contact BSN’s Customer Service at 1300 - 88 — 1900 or visit the nearest BSN Branch.

Nota/Note:
Kami menasihatkan anda untuk membaca dan memahami terma dan syarat penuh ‘Kiriman
Wang Musim Perayaan’ yang terdapat di www.bsn.com.my.

We advise you to read and understand the full terms and conditions of the Festive Season Remittance
Campaign which are available on www.bsn.com.my.

- SOALAN-SOALAN LAZIM KEMPEN TAMAT -
- END OF FAQs-
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